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TVCC - Come utilizzare i 3 metodi di autoripristino della password dei
dispositivi Hikvision
Descrizione:
Questo How-To spiega come utilizzare i 3 metodi messi a disposizione da Hikvision per ripristinare in

autonomia la password del proprio dispositivo Hikvision.

Introduzione:
Per resettare in autonomia la password dei propri dispositivi video (telecamere IP, dvr e nvr), i metodi
disponibili che verranno illustrati in questo How-To sono i seguenti:

- Ripristino mediante l'utilizzo del file GUID
- Ripristino mediante l'utilizzo di Domande Di Sicurezza
- Ripristino mediante l'utilizzo di Email Riservata

Tutti i metodi di ripristino possono essere impostati ed utilizzati da SADP, da Menu Locale e da Pagina
Web.

TELECAMERE IP REGISTRATORI

) \ 4
1 l i
SADP PAGINA WEB USCITA "GUI" LOCALE
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SADP - UTILIZZO DEI METODI DI RIPRISTINO PASSWORD

1. Importazione del file GUID per il ripristino della password
Selezionare il dispositivo da ripristinare e cliccare sul tasto “Forgot Password”.

Selezionare la voce GUID Mode dal menu a tendina in corrispondenza della voce “Mode” nella finestra
di reset password.

Cliccare sull'icona della cartella per selezionare il file GUID da utilizzare. Impostare e confermare la
nuova password del dispositivo e cliccare sul tasto Confirm:

Mode: |GUID Mode

Import GUID: F:/DS-7732NI-141620170105CC. | B3

MNew Password:

Strong

Confirm Password:

Reset Network Cameras' Passwords

NB: quando la password viene resettata, il file GUID appena utilizzato scade

2. Risposta alle domande di sicurezza per il ripristino della password
Selezionare la voce Security Question Mode dal menu a tendina in corrispondenza della voce “Mode”
nella finestra di reset password.

Rispondere alle 3 domande precedentemente impostate, digitare e confermare la nuova password del
dispositivo e cliccare sul tasto Confirm:
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Security Question Mode

Security Question 1: | 1. Your father's name.

Answer 1: HIK

Security Question 2: |2, Your mother's name.

Answer 2: HIK

Security Question 3: 3. The name of your class teach...

Answer 3: HIK

New Password: LXYTTYY Y

Strong

Confirm Password: |-oooooo¢|

Reset Network Cameras' Passwords

Utilizzo della email riservata per il ripristino della password

Selezionare la voce Reserved Email dal menu a tendina in corrispondenza della voce “Mode” nella
finestra di reset password.

Esportare il QR code ed inviarlo all'indirizzo email pw_recovery@hikvision.com come allegato. Inserire
il codice di sblocco ricevuto da tale indirizzo nel campo in corrispondenza della voce “Verification Code”,
digitare e confermare la nuova password del dispositivo e cliccare sul tasto Confirm:

Reserved Email

. Export the QR code, and send it to

pw_recovery@hikvision.com  as

. You will receive a verification code within 5 Mins in
your reserved e-mail :s****@hikvision.com
after the request is sent.

. Enter verification code into the following text field.

Verification Code: |9ac5dzfo
Export XML

New Password: eesesssee

Strong

Confirm Password: |eesessss|

Reset Network Cameras’ Passwords

Cancel
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MENU LOCALE - UTILIZZO DEI METODI DI RIPRISTINO PASSWORD

1. Utilizzo della email riservata per il ripristino della password
Nella schermata di login, cliccare sulla voce “Password Dimenticata”

Benvenuto

Password dimenticata?

i

Accesso

Comparira la seguente schermata in cui si potra scegliere il metodo di ripristino password. Selezionare
la voce Verifica tramite e-mail di recupero.

Per utilizzare tale metodo da locale, ci sono due opzioni. La scansione del codice QR tramite
applicazione Hik-Connect o l'invio del codice QR all'indirizzo email pw_recovery@hikvision.com.

Ripristino mediante l'invio del codice QR:

Esportare il codice QR cliccando sul tasto Esportazione ed inviarlo allindirizzo email
pw_recovery@hikvision.com come allegato.

Inserire il codice di sblocco ricevuto da tale indirizzo nel campo in corrispondenza della voce “Inserire il
codice di verifica” e cliccare sul tasto Ok.
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Verifica tramite e-mail dire...

App Scan QR Esporta OR

1. Esportare il codice QR e inviarlo come allegato a pw_recovery@hikvision.com

2. Entro 5 minuli dalfinvio della richiesta si ricevera un codice di verifica al propric
indirizzo e-mail riservato m™** @hikvision.com.

3. Inserire 1l codice di verifica nel seguente campo di testo.

Esporazione oK Annulla

Ripristino mediante |la scansione del codice QR:

Selezionare la voce App Scan QR come in figura

Verifica tramite e-mail dire...

App Scan QR Esporta OR

1. Scaricare I'app Hik-Connect e utilizzarla per eseguire la scansione del codice... Scarica

2. Una volta scansionalo il codice QR, verra invialo un codice di verifica entro 5
minuti al proprio indirizzo e-mail riservate m*" " @hikvision com,

3. Inserire il codice di verifica nel seguente campo di testo.

0K Annulla

Aprire l'applicazione Hik-connect sul proprio smartphone, andare nella sezione Altro e cliccare sulla
voce Ripristina password dispositivo:
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vl vodafone IT 09:39 @ 84% @m

Altro

Immagini e video

® @

Gestisci le impostazioni di condivisione

alo|
Gestione account o

® @

Impostazioni

Ripristina password dispositivo

Configura rete

Domande frequenti

Guida

® 0 &|0

Feedback

® &

Informazioni

m

Altro

L'applicazione accedera alla fotocamera dello smartphone con la quale si dovra scansionare il codice
QR nel menu locale del dispositivo.

Dopo aver inserito il codice di verifica ricevuto via mail, comparira la seguente schermata in cui dovra
essere inserita e confermata la nuova password del dispositivo

Reimposta password

MNome Utente  admin
Password

Conferma Pass...

tarvallo password valido [38]  possiaile ullizzn una combinazone
i nurm i, caratier minuzcell, maiscoll & spacial osrimpostars
password, che deve conlensre aimano due dal tpl df carstien indicall

Sicurezza della ...

Esporta GUID

.
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2. Importazione del file GUID per il ripristino della password

Selezionare la voce Verifica mediante GUID dal menu locale di “Password dimenticata”. Comparira la
schermata seguente che mostrera il contenuto della chiavetta esterna collegata al registratore.
Selezionare il file GUID appartenente al dispositivo da resettare e cliccare sul tasto Importa:

Reimposta pas...

Scegliere il file GUID

Nome Disposilivo USB Flash Disk 1-1 - . Aggiorna

System Volume Information Cartella 25-08-2017 10:06:50

GUID_700573068_20131018100335.bin 1288 File 18-10-2019 10:03:34
GUID_700573068_20131018100352.bin 1288 File 18-10-2019 10:03:52
GUID_700573068_20131018102443.bin 1288 File 18-10-2019 10:24:42
devCfy_700573068_20191018102403 bin 1482 .98KB File 18-10-2019 10:24:02

3. Risposta alle domande di sicurezza per il ripristino della password
Selezionare la voce Verifica mediante domande di sicurezza dal menu locale di “Password dimenticata”.

Rispondere alle domande precedentemente impostate e cliccare sul tasto Ok.

Verifica mediante domand...

Domanda 1 Il nome di tuo padre.

Risposta 1 HIK

Domanda 2 Il nome di tua madre.

Risposta 2 HIK

Domanda 3 Il nome del tuo insegnante delle elementari.
Risposta 3 HIK

OK Annulla
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1.Risposta alle domande di sicurezza per il ripristino della password

Selezionare Verifica domande di sicurezza dal menu a tendina in corrispondenza della voce “Modalita
di verifica”.

Rispondere alle domande precedentemente impostate e cliccare sul tasto Avanti:

Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Modalita di verifica [Verifica domande di sicurezza v
Domande di sicurezza 1 Nome di tuo padre v
Risposta
Domande di sicurezza 2 Nome di tua madre M

Risposta

Domande di sicurezza 3 Nome di un insegnante dell'ultimo anno della s:

Risposta

Avanti Disattiva

Comparira la seguente schermata in cui dovra essere inserita e confermata la nuova password del
dispositivo:

Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Nuova password | | [X] |

Conferma

Avanti Disattiva

Al termine dell'operazione, cliccare sul tasto Avanti e la nuova password verra memorizzata
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2. Importazione del file GUID per il ripristino della password
Selezionare Verifica file GUID dal menu a tendina in corrispondenza della voce “Modalita di verifica”.

Importare il file guid del dispositivo utilizzando il tasto Sfoglia e cliccare il tasto Avanti:

Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Modalita di verifica Verifica file GUID S

Seleziona file [ | sfoglia

Avanti Disattiva

Comparira la seguente schermata in cui dovra essere inserita e confermata la nuova password del
dispositivo.

Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Nuova password [ @]

Conferma

Avanti Disattiva

Al termine dell'operazione, cliccare sul tasto Avanti e la nuova password verra memorizzata.

3. Utilizzo della mail riservata per il ripristino della password

Anche da pagina web, ci sono due opzioni per utilizzare questo metodo. La scansione del codice QR
tramite applicazione Hik-Connect o l'invio del codice QR all'indirizzo email pw_recovery@hikvision.com.
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Ripristino mediante l'invio del codice QR:

Selezionare la voce “Esporta il codice QR” ed esportare il codice QR cliccando sul tasto Esportare Codice
QR ed inviarlo all'indirizzo email pw_recovery@hikvision.com come allegato.

Inserire il codice di sblocco ricevuto da tale indirizzo nel campo in corrispondenza della voce “Codice di
verifica” e cliccare sul tasto Avanti

{'s\_:;’

®

@ 2
Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Modalita di verifica [Verifica e-mail v

Ofttieni verifica *) Apri l'app per scansio@aigsp@fa il codice QR
Esportare codice QR

1. Esportare il codice QR e inviarlo come allegato a pw_recovery@hikvision.com.

2. Entro 5 minuti dallinvio della richiesta si ricevera un codice di verifica al proprio indirizzo e-mail riservato
s****@hikvision.com.

3. Inserire il codice di verifica nel seguente campo di testo.

Codcedivertica [

Avanti Disattiva

Ripristino mediante la scansione del codice QR:

Selezionare la voce “Apri I'app per scansionare il codice QR”:

Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Modalita di verifica ]Veriﬁca e-mail V\

Ottieni verifica ® Apri I'app per scansio_asp@fa il codice QR

1. Scarica I'app Hik-Connect per acquisire il codice QR. (Non hai scaricato l'app Hik-Connect?)

2. Dopo la scansione del QR code, un codice di verifica verra inviato entro 5 minuti allindirizzo e-mail
riservato s****@hikvision.com.

3. Inserire il codice di verifica nel seguente campo di testo.

Codice di verifica

Avanti Disattiva
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Aprire l'applicazione Hik-connect sul proprio smartphone, andare nella sezione Altro e cliccare sulla
voce Ripristina password dispositivo:

w1l vodafone IT & 09:39 @ 849 @m)

Altro

Immagini e video

® ©

Gestisci le impostazioni di condivisione

@

. oo
Gestione account oE

®

Impostazioni

Ripristina password dispositivo

Configura rete

Domande frequenti

® O 8|0

Guida

Feedback

® &

Informazioni

Esci
o) % 13
(- ] oa
Hik-Connect Messaggio Altro

L'applicazione accedera alla fotocamera dello smartphone con la quale si dovra scansionare il codice
QR sulla pagina web del dispositivo.

Inserire il codice di sblocco ricevuto da tale indirizzo nel campo in corrispondenza della voce “Codice di
verifica” e cliccare sul tasto Avanti.

Comparira la seguente schermata in cui dovra essere inserita e confermata la nuova password del
dispositivo.

Verifica identificazione Imposta nuova password Completato
Nuova | I|§|

Conferma [

Avanti Disattiva

Al termine dell'operazione, cliccare sul tasto Avanti e la nuova password verra memorizzata
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